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Membra:
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e PSI/EPSU

Nr. 360/PUBLISIND/03.08.2023

Catre,
Prim-ministrul Romaniei,
Domnul lon-Marcel CIOLACU

n atentia Sefului Cancelariei prim-ministrului
Domnul Alexandru-Mihai GHIGIU,

Stimate domnule Prim-ministru,

Federatia PUBLISIND, afiliata la Blocul National Sindical, reprezentativa la nivelul Directiilor Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Judetene si din sectoarele Municipiului Bucuresti, conform
sentintei civile 2/RZ/26.02.2021 a Tribunalului Bucuresti, solicitam organizarea unei intélniri in
vederea discutarii si identificarii unor solutii pentru problemele din asistenta sociala.

Necorelarile legislative, subfinantatea cronica, salarizarea derizorie a personalului din familia
ocupationala, lipsa normativelor de personal, resursele umane insuficiente, conditiile superficiale pentru
autorizarea/acreditarea furnizorilor de servicii sociale, ineficienta mecanismelor de monitorizare si
control a furnizorilor, absenta unui mecanism de verificare a calitatii serviciilor, lipsa demarcatiei dintre
servicii sociale si medicale, sunt doar cateva dintre problemele care necesita un dialog real cu partenerii
sociali in vederea actualizarii urgente a cadrului normativ aplicabil.

Ulterior evenimentelor mediatizate sub titlul "azilele groazei”, Directiile Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului au decontat public in mod injust, disfunctionalitati care ies din sfera lor de competenta
si implicit de vinovatie, intreaga familie ocupationala fiind stigmatizata fara drept de apel si cu ignorarea
deficientelor reale, complexe, ale sistemului Tn integralitatea sa. Acelasi cadru normativ care stabileste
libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale, obliga DGASPC-urile
sa contracteze furnizori de servicii sociale privati, prin sistemul de achizitii publice, cu conditionarea de
impartire pe loturi de maxim 50 locuri, in cazul persoanelor cu dizabilitati "libere sa-si aleaga".

Romania face nota discordanta in Europa, continuénd sa oblige prin lege, institutiile publice din sectorul
asistenta sociala (singurul sector cu astfel de impuneri care nu se regasesc in educatie sau sanatate,
de exemplu), sa achizitioneze servicii de la furnizori privati, autorizati pe genunchi pe baza unor conditii
de forma (simple hartii depuse, urméand ca in 12 luni s& se verifice in teren), pe care apoi, asa cum s-a
dovedit, nu are capacitatea de a-i controla si nici de a le impune standarde de calitate corespunzatoare.
Demersul de modificare legislativa necesara pentru eliminarea obligatiei de a achizitiona servicii sociale,
a fost temporizat inexplicabil desi in mod evident precesul de contractare a acestor servicii este desuet.
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Finantarea celor doua categorii de furnizori, atat publici cat si privati trebuie asigurata in mod judicios
de la bugetul de stat, pe baza standardelor de cost, prin intermediul unei structuri existente sau care se
poate infiinta. in plus fati de aspectele mentionate, apreciem ca directiile de actine pentru asigurarea
calitatii serviciilor sociale furnizate sunt:

e stabilirea si aprobarea infrastructurii minime necesare;

e aprobarea standardelor detaliate actualizate (numar de paturi / numar de personal);

e aprobarea normativelor minime de personal (tipuri de beneficiari si activitati / calificari,
specializari);

o stabilirea capacitatii de furnizare servicii (public / privat);

e autorizarea furnizorilor privati pe baza unor criterii riguroase;

e oprimizarea si eficientizarea mecanismelor de control (monitorizare permanenta, nu vizite
inopinate);

o stabilirea unor mecanisme de verificare a calitatii serviciilor;

e activitati de formare profesionala si de verificare a calificarii personalului in raport cu tipurile de
beneficiari;

e delimitarea serviciilor sociale de serviciile medicale si preluarea beneficiarilor care necesita
strict servicii medicale, n sistemul de sanatate.

Totodata, Federatia PUBLISIND ia act de masurile de austeritate pregatite de Guvernul Romaniei,
masuri care includ disponibilizéri de personal si eliminarea unor drepturi inclusiv pentru personalul din
Directiile Generale de Asistentad Sociala si Protectia Copilului. Este impus un raport maxim de 1:1 intre
numarul de salariati si numarul de asistati, fara a se preciza cu privire la categoriile de persoane asistate,
aceasta masura fiind exact opusul demersurilor asteptate in scopul cresterii calitatii serviciilor.

Ca exemplu punctual, persoanele cu dizabilitafi de gradul 1 beneficiaza de asistent personal la
domiciliu dar acesta nu se poate ocupa si cu monitorizarea, cu plata salariilor, cu resursele
umane i alte activitati obligatorii pentru institutie. Un alt exemplu calibrat pe situatia dintr-un
anumit DGASPC indicad efective de aproximativ 700 de angajati si 800 de asistenti
personali/maternali. Cei 700 de angajati deservesc 40.000 de beneficiari (centre rezidentiale de
zi din comunitate) in care se includ parintii care depun dosare pentru alocatii, activitati care
impun un anumit numér de salariati. Ori din masurile prevazute in proiectul de OUG pregétit
pentru adoptare, nu reiese exact cum se aplicd raportul minim salariati/asistati la nivelul
DGASPC-urilor.

Cu deosebita consideratie,

Stefan TEOROC,
PRESEDINTE
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