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SINDICATUL NATIONAL AL CONSILIERILOR DIN SERVICIILE DE
PROBATIUNE

I Situatia resurselor umane

La nivelul sistemului de probatiune nu exista o politica de personal coerenta,
iar acest neajuns a condus in ultimii ani la un volum de munca exacerbat care a
determinat in randul consilierilor de probatiune o uzura fizica si psihica greu de
imaginat si imposibil de acceptat in continuare.

La sfarsitul anului 2018, serviciile de probatiune din intreaga tara aveau in
evidenta peste 100.000 de persoane condamnate de instantele de judecata pentru
comiterea a diverse infractiuni si care isi executa pedeapsa nu in inchisoare, ci in
libertate, indeplinind sau respectand anumite masuri si obligatii stabilite de
judecatori sub supravegherea consilierilor de probatiune, obiectivul fiind
reintegrarea lor in societate. Numarul acestora a crescut constant, ajungand sa fie
de 4 ori mai mare fata de anul 2014, cand in evidenta serviciilor de probatiune se
regaseau aproximativ 27.000 de persoane.

Comparativ, numarul celor care isi executa pedepsele in detentie, in penitenciar,
a coborat in ultimii ani sub 25.000 de persoane, ceea ce inseamna ca, in prezent,
aproximativ 4 din 5 infractori condamnati in Romania se afla in supravegherea
serviciilor de probatiune. Acest raport de forte oglindeste schimbarea de optica
adusa de noua legislatie penala, intrata in vigoare in anul 2014, care, spre deosebire
de trecut, a inceput sa puna accentul mai mult pe reintegrarea sociala a persoanelor
care au comis infractiuni si mai putin pe izolarea acestora de restul societatii.
Aceasta noua filozofie a regimului de sanctiuni penale urma sa antreneze schimbari
profunde la nivelul serviciilor de probatiune, Guvernul estimand in 2012 ca era
nevoie de o crestere graduala a personalului din sistem, astfel incat la nivelul anului
2016 ar fi trebuit sa existe in activitate cel putin 1.200 de consilieri de probatiune
pentru a face fata valurilor de condamnati si liberati conditionat intrati in evidenta
serviciilor (astazi aceste estimari au fost deja depasite). In contrast flagrant cu
aceste angajamente, in ultimii patru ani numarul consilierilor de probatiune a
crescut doar foarte putin: de la 330 (in 2014) la numai 550 (in 2018), majoritatea
angajatilor noi fiind admisi in sistem abia in vara anului 2017, cand cresterea
accelerata a volumului de munca daduse deja peste cap intregul sistem.
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Din acest motiv s-a ajuns ca in prezent, un singur consilier de probatiune sa se
ocupe de reintegrarea sociala a unui numar de 200 - 400 de persoane condamnate,
o misiune ce frizeaza imposibilul (spre comparatie, in alte tari europene, un consilier

de probatiune are in grija intre 20 si 50 de persoane condamnate).

Cresterea progresiva si abrupta a
volumului de munca, mult peste
capacitatea de asimilare a sistemului,
precum si lipsa unor strategii coerente
si eficiente din partea Ministerului
Justitiei si a Directiei Nationale de
Probatiune 1in ceea ce priveste
resursele umane a generat consecinte
negative:

e A condus in timp la intarzieri in
punerea in executare a
hotararilor judecatoresti.
Astfel, dupa ce o persoana este
condamnata definitiv de o
instanta de judecata, pot sa
treaca luni de zile pana cand
aceasta este contactata prima
oara de un consilier de
probatiune, timp in care nu se
poate vorbi de o supraveghere
in termeni reali a respectivelor
persoane.

e Consilierii de probatiune s-au
vazut pusi in situatia de a
neglija calitatea muncii lor in
numele cantitatii, situatie care
genereaza frustrari si senzatia
de indepartare de la
standardele profesionale.

e A generat un grad intens de

Care este misiunea consilierului de probatiune

Profesia de consilier de probatiune presupune o
activitate complexd, care vizeaza controlul modului in
care persoanele respecta masurile si obligatiile stabilite
de instanta, precum i interventii la nivel psiho-social,
toate  avdnd ca obiectiv reintegrarea sociala a
infractorilor si prevenirea comiterii unor noi infractiuni
de catre acestia. Rolul consilierilor de probatiune este de
a oferi beneficiarilor servicii complexe, fiecare dintre
acestia actiondnd ca manager de caz in relatie cu
persoanele care i-au fost repartizate. Interventia in
fiecare caz se intinde pe o perioada de timp relativ lunga
(intre 2 si 4 ani in majoritatea cazurilor, in functie de
termenul de supraveghere stabilit de instanta pentru
fiecare condamnat sau liberat conditionat din
penitenciar) si implica obligatia consilierului de
probatiune de a realiza o evaluare a nevoilor pe care le
intampina fiecare beneficiar (de a avea o locuinta, de a
ocupa un loc de munca sau de a urma cursuri scolare sau
de calificare profesionala, de a urma sedinte de
consiliere psihologica sau anumite tratamente medicale,
de a urma programe de reintegrare sociald prin care sa-
si dezvolte abilitatile de rezolvare a problemelor,
abilitatile de comunicare sau capacitatea de a gestiona
situatiile conflictuale sau chiar propriile emotii).
Obiectivul fiecarei interventii este de a acoperi nevoile §i
de a rezolva problemele cu care se confrunta beneficiarii,
astfel incat sa conduca la diminuarea riscului ca acestia
sa comita si alte infractiuni, scopul final fiind obtinerea
unui  climat de  sigurantd  mai mare in
comunitate/societate. Consilierii de probatiune au la
baza studii de drept sau stiinte sociale (psihologie,
sociologie, asistentd sociala).

uzura fizica si psihica in randul personalului din sistemul de probatiune.
Volumul imens de activitate genereaza o presiune enorma asupra consilierilor

de probatiune si conduce in timp la scaderea randamentului professional si la
degradarea starii de sanatate a acestora pe fondul surmenajului.
e Activitatea de supraveghere si reintegrare sociala a delicventilor ameninta sa-

si piarda complet substanta si sa capete un aspect pur formal, ceea ce intra
in contradictie cu toate recomandarile europene in materie.




Fragment din Recomandarea CM/Rec(2010)1 Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire
la Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei:

“Personalul de probatiune va fi suficient de numeros pentru a-gi realiza eficient activitatea. Anumiti lucrétori
vor avea un numar de cazuri, care le va permite sa supravegheze, indrume si asiste delicventii in mod eficient
si uman i, acolo unde va fi cazul, sa lucreze cu familiile lor i, daca va fi necesar, cu victimele. In cazurile in
care cererea va fi excesiva, administratia va avea responsabilitatea de a cduta solutii si a instrui personalul
referitor la prioritizarea sarcinilor”,

Aceasta situatie nu pare ca se va schimba nici in viitorul apropiat, intrucat la ora
actuala, nici Directia Nationala de Probatiune si nici Ministerul Justitiei nu pot spune
cand va avea loc un nou concurs de recrutare de personal si nici nu par sa aiba vreo
strategie in aceasta directie. Un proiect de Strategie de dezvoltare a sistemului
national de probatiune pentru perioada 2018-2020, care prevedea ocuparea
treptata a inca aproximativ 400 de posturi de consilier de probatiune, a fost pus in
dezbatere publica pe site-ul Ministerului Justitiei in februarie 2018, apoi abandonat
in sertarele ministerului, nefiind niciodata pus in discutia Guvernului.

SNCSP doreste sa traga un semnal de alarma public si sa sublinieze faptul ca, in
conditiile actuale, orice intarziere in rezolvarea acestor grave probleme ameninta
sa compromita total rolul si misiunea fundamentala a sistemului de probatiune din
Romania si chiar pune in pericol siguranta publica, prin lipsa asigurarii unor solutii
eficiente cu privire la fenomenul infractional. Prin urmare, solicitam tuturor
institutiilor responsabile (Directia Nationala de Probatiune, Ministerul Justitiei,
Guvernul Romaniei, etc. ) sa adopte masuri urgente care sa conduca in cel mai scurt

timp posibil la reducerea incdarcaturii de dosare din sistemul de probatiune prin
angajarea de personal nou si implicit, la reafirmarea misiunii sociale a
consilierilor de probatiune:_reintegrarea sociala a delicventilor si cresterea

Categorii de persoane aflate in evidenta serviciilor de | Tipuri de infractiuni comise de catre
probatiune: persoanele aflate in supraveghere:

- M&mimmnﬂmmmmmmm > 41% - infractiuni contra
(it ] = AR SUAD 7 pETERE) (FRRERnt R EL e sigurantei circulatiei rutiere;
infractiuni cu un grad de pericol social mai scazut si se afla la ’ ;

o S
prima abatere de la legea penala; > 2 A’.' mf':act‘_um contra
- Persoane maijore in cazul cirora instanta a suspendat patrimoniului (furt,
supraveghere. Majoritatea inselaciune, evaziune fiscala
beneficiarilor aflati in evidenta consilierilor de probatiune se etc.);

inscriu in aceasta categorie, care acopera o varietate larga de

o ..
fapte penale: de la conducerea unui autovehicul sub influenta > 14% mfract‘]um contra

alcoolului pana la talharie, trafic de droguri si tentativa de persoanei ( talharii, loviri, viol,
omor; omor etc.);
- Minori condamnati la executarea unor masuri educative | > 5% - infractiuni de fals si uz de
neprivative de libertate (stagiu de formare civicd, fals:
A s Y oev A v . . ’
iﬁﬁggg;e.ghere, consemnare la sfarsit de saptamana si asistare > 4% - infrac;iuni la regimul
- Minori liberatj din centrele educative/de detentie; drOg.u”lor;, . ..
- p At jitionat din penitenciar, care la | » 2%~ infractiuni de coruptie si
data liberarii mai aveau de executat un rest de pedeapsa egal de serviciu;
cu cel putin 2 ani. > 2%- infractiuni contra infapturii
= Nu in ultimul rand, consilierii de probatiune au si rolul de a justitiei_

sprijini actul de justitie, realizand wm
socjale, obligatoriu pentru toti tinerii cu varsta de 14-18 ani

judecati pentru comiterea de infractiuni, precum si pentru
inculpatii majori pentru care sunt solicitate astfel de evaludri
de catre instantele de judecata.



https://rm.coe.int/rec-2010-1-on-probation-rules-moldovan/16808b60bc
http://www.just.ro/proiectul-de-hotarare-a-guvernului-pentru-aprobarea-strategiei-de-dezvoltare-a-sistemului-national-de-probatiune-din-romania-pentru-perioada-2018-2020/
http://www.just.ro/proiectul-de-hotarare-a-guvernului-pentru-aprobarea-strategiei-de-dezvoltare-a-sistemului-national-de-probatiune-din-romania-pentru-perioada-2018-2020/

ll. Lipsa resurselor materiale si financiare necesare pentru
derularea activitatii de probatiune in conditii normale

inca de lainfiintarea sain anul 2001, sistemul de probatiune din Romania a suferit
permanent din cauza unei subfinantari cronicizate. In multe judete, serviciile de
probatiune isi desfasoara activitatea in conditii improprii, pe alocuri chiar insalubre,
si in spatii neadecvate pentru derularea activitatii atat pentru consilieri, cat si
pentru beneficiari. Unii consilieri de probatiune isi desfasoara activitatea in mai
putin de 4 metri patrati, in spatii fara lumina naturala si fara niciun sistem de
ventilare, ca si cand ar fi condamnati la locul de munca.

v" Sedii vechi si insalubre, birouri mici si sufocate de beneficiari: Multe
servicii de probatiune functioneaza in spatii vechi, improprii, unele chiar
insalubre. Spatiile de lucru - birourile consilierilor de probatiune si salile de
consiliere, acolo unde acestea exista - nu sunt adecvate pentru activitatile
specifice din sistemul de probatiune. Astfel, in majoritatea serviciilor de
probatiune din tara, consilierii stau inghesuiti cate 4, 6 sau chiar 8 in birouri
care ofera un spatiu restrans, in alte servicii salile de consiliere au fost
improvizate chiar pe holul institutiei.

Consecinte: incdlcarea principiului confidentialitatii; pierderea
credibilitatii institutiei si bagatelizarea rolului acesteia in comunitate;
axarea pe latura de control, neglijarea laturii de asistare/consiliere.




Serviciul de Probatiune lasi: “Cladirea noastra este o caséa nationalizata (la subsol avem
locatari, persoane cu venituri reduse), iar in pod s-au aciuat persoane fara locuinta, din
acest motiv, am avut si un incendiu in pod (apa folosité la stingerea incendiului s-a infiltrat
in camerele de la etaj), iar cei de la subsol furd apa din conducte, motiv pentru care avem
mereu probleme cu asigurarea caldurii.”
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Serviciul de Probatiune Cluj:“La Cluj, 18 consilieri de probatiune isi desfasoara activitatea
intr-un spatiu de 77,59 mp, format din trei birouri si doua séli de consiliere transformate in
birouri. Dintre acestia, 8 consilieri de probatiune petrec cel putin 8 ore zilnic intr-un birou de
21,24 mp, dispunand de circa 6 mc de aer/consilier (norma legala fiind de aprox. 12
mc/persoand).Cele 2172 de persoane care se afla in evidenta Serviciului de Probatiune Cluj
sunt deservite, pentru derularea intrevederilor, de 4 birouri amenajate ad-hoc pe holul
serviciului, comun de altfel, cu o parte din birourile Curtii de Apel Cluj, ceea ce duce la
blocarea activitétii pentru ca nu avem efectiv unde sa mai derulam intrevederi. Astfel, desi
persoanele sunt punctuale, nu pot fi preluate imediat, din cauza lipsei de spatiu. In cazuri
urgente, se desfasoara intrevederi pe scérile de la intrarea in institutie, unde e un loc pentru
fumat.”

Serviciul de Probatiune Covasna: “Nu se platesc facturile aferente spatiului pe care il
ocupam in sediul tribunalului; suntem in intarziere cu plata din luna octombrie, riscand sa
fim dati afara si astfel s& raméanem fara spatiu; desi am comunicat in repetate rénduri
acest lucru Directiei Nationale de Probatiune, raspunsul a fost unul singur: Nu avem bani!”

v" Lipsa unor servicii si resurse de baza pentru desfasurarea in conditii
normale a activitatii serviciilor de probatiune:

e Servicii postale - Acestea sunt necesare pentru a contacta si convoca
persoanele condamnate sa se prezinte la serviciul de probatiune. in
lipsa acestora, consilierii sunt nevoiti sa solicite sprijinul politistilor sau
sa se bazeze pe solutii mai putin obisnuite: convocarea persoanelor pe
e-mail, sau chiar pe Facebook sau WhatsApp.

e Servicii de secretariat - Din cauza volumului urias de lucru, serviciile
de probatiune transmit si primesc in fiecare zi un volum foarte mare de
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documente.Numai desfacerea si organizarea corespondentei este o
activitate care poate dura cateva ore. In organigrama serviciilor de
probatiune nu sunt incluse in acest moment posturi pentru personal
auxiliar. Desi la inceputul anului 2018 Directia Nationala de Probatiune
anuntase intentia de a scoate la concurs posturi de secretare si soferi
pentru sistemul de probatiune, planul a fost abandonat ulterior.

e Transport- Desi munca de teren este esentiala in probatiune, iar de
regula, consilierii de probatiune isi desfasoara activitatea la nivel
judetean, context in care deplasarile in teritoriu sunt de neevitat,
serviciile de probatiune nu dispun de autoturisme de serviciu si nici de
soferi care sa le deserveasca. De regula, consilierii de probatiune se
deplaseaza pe cheltuiala proprie la locuinta beneficiarilor, la instantele
de judecata sau la comisiile de liberare conditionata, uneori cu
autoturismul propriu si deseori cu transportul in comun, in conditiile in
care procedura de decontare a acestor cheltuieli este anevoioasa, iar
de multe ori Directia Nationala de Probatiune nici nu dispune de
fondurile necesare.

e Rechizite si consumabile- Dosarele, colile de hartie, pixurile, tonerele
pentru imprimanta sunt insuficiente raportat la volumul mare de
munca. Deseori, pentru a nu se bloca activitatea serviciilor, consilierii
de probatiune ajung sa cumpere aceste lucruri din propriile fonduri,
asteptand apoi decontarea lor de catre Directia Nationala de
Probatiune.

e Servicii_de curdtenie-in prezent, in majoritatea serviciilor de
probatiune, tot consilierii sunt cei care asigura curatenia spatiului de
lucru si a toaletelor (atat pentru personal, cat si pentru beneficiari),
intrucat nu exista agenti de curatenie angajati. Directia Nationala de
Probatiune a lansat recent o procedura de achizitie publica privind
asigurarea serviciilor de curetenie in 10 servicii de probatiune din cele
42 existente, insa nu este clar cand va fi finalizata.

e Servicii_de mentenanta pentru echipamentele IT (computere,
imprimante etc.) - Multe dintre echipamentele electronice din cadrul
serviciilor de probatiune sunt uzate atat fizic, cat si moral si nu mai
functioneaza de mult in parametri optimi.

Lipsa pazei sediilor serviciilor de probatiune

Potrivit Legii 252/2013 privind organizarea sistemului de probatiune, dat fiind
specificul activitatii - lucrul cu persoanele care au comis infractiuni - paza si
ordinea publica in incinta sediilor serviciilor de probatiune ar trebui sa fie
asigurata de Jandarmeria Romana. Aceasta prevedere legala nu a fost
niciodata aplicata, rezultatul fiind numeroasele situatii in care consilierii de
probatiune au fost tinta agresiunilor verbale si fizice venite din partea unora
dintre delicventii pe care ii supravegheaza.

Politici salariale discriminatorii si drepturi incalcate,
precum si un statut depasit



Efectele descurajante si impovoratoare ale volumului excesiv de munca,
dublat de lipsa de resurse, sunt completate de salarizarea resimtita de consilierii
de probatiune ca profund incorecta raportat la atributiile din ce in ce mai
numeroase intrate in sarcina lor, precum si de discriminarile salariale pe care le-
au resimtit de-a lungul anilor in raport cu alte categorii de salariati din Familia
ocupationala “Justitie”.

n ultimii 10-12 ani, personalul din sistemul de probatiune a fost exclus
sistematic si abuziv de la aproape toate majorarile salariale acordate altor categorii
de personal din aparatul justitiei. Pentru a repara aceasta nedreptate, multi
consilieri de probatiune s-au vazut siliti in cele din urma sa initieze procese civile
anevoioase impotriva Directiei Nationale de Probatiune si Ministerului Justitiei, pe
care in final le-au castigat, instantele obligand aceste doua institutii sa recalculeze
retroactiv salariile angajatilor din sistemul de probatiune si sa le achite diferentele
de bani din urma.

Aceste diferente nu au fost achitate nici pana in prezent, iar recalcularea
salariilor conform hotararilor judecatoresti a fost indelung tergiversata, fiind facuta
“strategic” de Ministerul Justitiei abia in cursul anului trecut, la cateva luni dupa
intrarea in vigoare a noii Legi privind salarizarea in sistemul public, care instituia
anumite plafoane salariale. Astfel, salariile personalului de probatiune, recalculate
(doar pe hartie) la nivelul corect au fost in acelasi timp diminuate, astfel incat sa nu
depaseasca plafonul prevazut de lege.

in timp, aceast3 situatie a condus la acumularea de nemultumiri si frustrari in
randul consilierilor de probatiune, care, odata cu schimbarea legislatiei penale din
2014, au capatat un rol mai important in procesul penal, au primit numeroase sarcini
si responsabilitati in plus, iar in final au ajuns la epuizare din cauza volumului excesiv
de munca, fara sa fie insa recompensati pe masura muncii lor. Desi atat la nivelul
DNP, cat si MJ s-au purtat discutii si au existat promisiuni privind salarizarea
corespunzatoare a personalului_de probatiune prin raportare la complexitatea
atributiilor prevazute in sarcina sa, aceste institutii nu au fost capabile, pana in
prezent, sa faca pasi concreti aceasta directie.

Starea generala de nemultumire este accentuata si de faptul ca in prezent,
cariera, drepturile si obligatiile consilierilor de probatiune sunt guvernate de o lege
privind statutul personalului de probatiune care dateaza din 2006, fiind de multa
vreme depasit de rolul mult mai important pe care il indeplineste acesta incepand
din 2014. Adoptarea noului statut al consilierilor de probatiune este tergiversata
si blocata in Ministerul Justitiei de mai bine de patru ani, fara ca angajatii din
serviciile de probatiune sa fie informati cu privire la motivele acestui blocaj. Noul
statut ar oferi consilierilor de probatiune noi oportunitati de avansare si dezvoltare
a carierei profesionale, precum si anumite drepturi recunoscute deja tuturor
categoriilor de personal din Justitie (cum ar fi decontarea cheltuielilor de transort si
cazare efectuate in interes de serviciu).

La aceste probleme de fond legate de salarizarea corecta si statutul profesiei
de consilier de probatiune s-au adaugat in ultimele luni si o serie de drepturi
incalcate, salariale sau de alta natura:



Consilierii_de probatiune nu primesc in prezent indemnizatia de hrana
care, potrivit Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit
din fonduri publice (cu modificarile si completarile ulterioare), se acorda
obligatoriu tuturor categoriilor de personal din sistemul public incepand cu
luna decembrie 2018.

La nivelul Ministerului Justitiei, vechimea in munca (anterioara intrarii in
probatiune) se calculeaza potrivit unui algoritm care incalca prevederile
Codului Muncii, situatie care 1i afecteaza si pe consilierii de probatiune.

Materialul de fata a fost realizat prin efortul membrilor Sindicatului
National al Consilierilor de Serviciile de Probatiune (SNCSP) din
Bucuresti, Arad, Arges, Brasov, Covasna, Cluj, Iasi, Mures si Suceava.



